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Dans son enquéte « Comment les dirigeants
communiquent-ils ? » réalisée a I'automne 2010,
Farner a analysé le comportement en matiere
de communication de décideurs travaillant au
sein d’entreprises et d’organisations de taille
variable et tous secteurs confondus.

2000 cadres, CEO et membres de conseils
d’administration ont ainsi été interrogés sur leur
maniere de communiquer, tant au niveau interne
gu’externe. Les questions ont été réparties en
quatre catégories: « Secteurs», « Nombre de

collaborateurs », « Position » et « Tranche d’age ».

Les principaux résultats de cette enquéte sont
résumés dans le présent document.

Si le mode de communication des dirigeants
suisses varie fortement selon la taille de I'entre-
prise et son secteur d’activité, on observe
toutefois aussi des points communs entre les
différentes branches.

Fait surprenant, les plateformes des réseaux
sociaux sont (pour l'instant) encore peu exploi-
tées, malgré I'éloge que I'on en fait souvent.
Les dirigeants suisses privilégient davantage les
moyens de communication traditionnels, comme
les e-mails, ou les entretiens personnels.

La communication constitue une priorité pour un
manager. Dans les grandes entreprises, les
dirigeants consacrent ainsi jusqu’a 80% de leur
temps de travail a cette activité. En période

de turbulences économiques, une gestion profes-
sionnelle de la communication peut améliorer
sensiblement la réputation d’'une entreprise et
exercer une action bénéfique sur la marche de
ses affaires.

Nous vous souhaitons une agréable lecture et
restons a votre disposition pour tout complément
d’information.



1. Quelle importance accordez-vous
a la communication par rapport a vos autres
activites au sein de |'entreprise ?

Que ce soit dans le secteur bancaire ou technolo-
gique, la communication constitue un élément clé
pour lI'entreprise. Indépendamment du domaine
d’activité, la majorité des personnes interrogées
considerent en effet la communication comme un
aspect «trés important », en particulier dans les
secteurs pharmaceutique et bancaire. Ce résultat
s'explique pour |'essentiel aussi par la crise finan-
ciére et les besoins accrus qu’elle a fait naitre en
matiére de communication et de transparence.

Selon le secteur:

Banques et prestataires financiers

Conseil et services

TIC, technologie, électronique

Industrie

Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotechnologie

Trés important

63.2%
72.7%
93.0%
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36.8%
27.3%
7.0%

Peu important

0.0%
0.0%
0.0%

Pas important

0.0%
0.0%
0.0%

-

Par rapport aux autres activités de I'entreprise,
la communication semble jouer un réle trés
important: ce sont avant tout les petites entre-
prises employant moins de 50 personnes (79,6 %)
qui estiment que la communication occupe une
place essentielle au sein de leur structure.
Aucune des personnes interrogées n’a déclaré
gue la communication était sans importance, ce
qui n‘a somme toute rien de surprenant.

Selon le nombre de collaborateurs :

[ Jusqu’a 50 employés
De 50 a 100 employés
De 100 a 400 employés
De 400 & 1000 employés
Plus de 1000 employés

Trés important
79.6% [y
71.9%
70.6%
73.7%
64.5%

Important
20.4% [
28.1%
26.5%
26.3%
35.5%

Peu important
0.0%
2.9%
0.0%
0.0%
0.0%

Pas important
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%



2. Qu'attendez-vous de la communication ?

Les collaborateurs sont au centre des préoccu-
pations: indépendamment du type d’activité,
les dirigeants souhaitent surtout que la commu-
nication permette d’augmenter le taux de satis-
faction du personnel. Elle doit également étre
axée sur le client et contribuer au succes de I'ent-
reprise. Pour le secteur financier et lI'industrie
en particulier, les mesures de communication ont

Selon le secteur:

Banques et prestataires financiers

Conseil et services

TIC, technologie, électronique

Industrie

Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotechnologie

Marche des affaires

63.2%
81.8%
57.1%
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89.5%
100%
85.7%

Autres

0.0%
18.2%
14.3%

(plusieurs réponses possibles)

La situation est analogue si I’'on se référe a la
taille de I'entreprise : la communication doit
d’abord accroitre le niveau de satisfaction des
collaborateurs. Les dirigeants des entreprises
employant moins de 50 personnes estiment
notamment aussi que la communication doit
soutenir la marche des affaires.

Selon le nombre de collaborateurs :

- Jusqu’a 50 employés

[ De 50 a 100 employés
De 100 a 400 employés
De 400 a 1000 employés
Plus de 1000 employés

Marche des affaires

88.2% [
65.6%

73.5%

73.7%

74.2%

Réputation

51.6% [

65.6% [
73.5%

63.2%

71.0%

Satisfaction des clients

78.5% [
65.6%

70.6%

84.2%

83.9%

Satisfaction des collaborateurs

80.6% [
9.6%
97.1%

100%

96.8%

Autres
10.8% |
3.1% ||
5.9%
0.0%
9.7%

(plusieurs réponses possibles)



3. Avec quels groupes cibles communiquez-vous

le plus souvent ?

Pour les membres de la direction comme pour les
membres de conseils d’administration, une chose
est slire: c’est avec les collaborateurs et les clients
que I'on communique le plus. La communication
entre les cadres et les collaborateurs est déter-
minante, toutes branches confondues. Elle est en
revanche moins fréquente entre les cadres et

les actionnaires; avec 6,6 %, cette valeur est
particulierement basse dans le secteur du conseil

et des services. Cela s’explique notamment par
le fait que les sociétés de conseil sont souvent
aux mains du management. La communication
avec les associations est globalement trés faible.
Plus surprenant, les dirigeants communiquent
peu avec les médias. Il en va de méme avec

les fournisseurs. A noter qu’avec 35,4 %, les
membres de la direction affichent ici le taux le
plus élevé.

(( Le principal defi reside dans |'implication et
l]a motivation des collaborateurs dans un
processus de transformation ) ceo s sanaue prvee

Selon le secteur:

Selon la position:

I Banques et prestataires financiers s CEO
I Conseil et services [ Membre du conseil d’administration
I TIC, technologie, électronique Membre de la direction
[ Industrie Cadre supérieur
Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotechnologie
Clients Clients

84.2%
81.8%
57.1%

Actionnaires

26.3%
36.4%
28.6%
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100%
100%
85.7%

Médias

31.6%
27.3%
0.0%

Fournisseurs

21.1%
27.3%
14.3%
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5.3%
9.1%
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(plusieurs réponses possibles)
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86.4% [
8L.0%
79.2%

84.2%

Actionnaires

17.5% [

38.1% [
10.4%

28.9%

Collaborateurs

90.3% e
95.2%
91.7%
92.1%
Médias
27.2%
28.6%
35.4%
39.5%

Fournisseurs

26.2% [
19.0%
35.4%

28.9%

Associations

16.5% [
19.0%
14.6%

23.7%

(plusieurs réponses possibles)



4. Quels moyens de communication utilisez-vous
le plus couramment pour la communication interne ?

Une tendance s’est clairement distinguée en ma-
tiere de communication interne: toutes branches
confondues, les réunions, les entretiens person-
nels et les échanges d'e-mails internes sont les
outils les plus utilisés au sein de |'entreprise.
L'intranet est également un important vecteur de
communication interne dans la finance (51 pour-
cent) et dans l'industrie (54.5 pourcent).

Selon le secteur:

Banques et prestataires financiers

Conseil et services

TIC, technologie, électronique

Industrie

Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotechnologie

Les réseaux sociaux tels que XING, Facebook et
autres sont par contre pour le moment (encore)
insignifiants. Au niveau des différentes utilisa-
tions en fonction de la tranche d’age, les jeunes
dirigeants sont les plus grands utilisateurs
d’intranet. Les cadres dirigeants au-dela de 40
ans préferent quant a eux les réunions pour com-
muniquer au sein de leurs équipes.

Selon la tranche d’age:

e 20-30 ans

[ 31-40 ans
41-50 ans
51-60 ans
Plus de 60 ans

Publication interne (imprimés)

0.0%
45.5% [

28.6%
Entretiens personnels

78.9%

I
81.8% [

85.7%
E-mail

84.2% I
81.8% [

71.4%
Intranet
| 18.0% N

47.4% I—
54.5% [
28.6%

Réseaux sociaux (XING, Facebook, ...)

0.0%
0.0%
0.0%

Réunions

57.9%
81.8%
57.1%

Publication interne (imprimés)
30.0% [
17.6%
24.7%
20.5%
14.7%

Entretiens personnels

80.0% [
765%
88.3%
82.2%
88.2%

E-mail
§0.09% 111
765%
85.7%
82.2%
67.6%

Intranet

50.0%
353%

40.3%

28.8%

23.5%

Réseaux sociaux (XING, Facebook, ...)
0.0%
59% |
3.9%
2.7%
0.0%

Réunions

30.0% [

61.8%
85.7%

76.7%

73.5%

(plusieurs réponses possibles)

(plusieurs réponses possibles)



h. A quelle frequence communiguez-vous directement
avec les journalistes et les medias ?

La plupart des dirigeants font preuve de retenue
dans leurs relations avec les médias. Quelle que
soit la taille de I'entreprise, les personnes inter-
rogées communiquent peu avec les journalistes.
Ce sont les dirigeants d’entreprises employant
plus de 1000 personnes qui entretiennent les
liens les plus étroits avec les médias.

Selon le nombre de collaborateurs :

Jusqu’a 50 employés

De 50 a 100 employés
De 100 a 400 employés
De 400 & 1000 employés
Plus de 1000 employés

Plusieurs fois par semaine

0.0%
0.0%
22.6%

Plusieurs fois par mois

24.2%
33.3%
22.6%

Plusieurs fois par année

36.4%
44.4%
38.7%

Rarement / jamais

39.4%
22.2%
16.1%

=}

Parmi les personnes sondées, 22,6 % déclarent
étre en contact plusieurs fois par semaine avec
les médias. Avec 20,6 %, la part des 20-30 ans
est la plus élevée.

Selon la tranche d’age:

e 20-30 ans

[ 31-40 ans
41-50 ans
51-60 ans
Plus de 60 ans

Plusieurs fois par semaine
0.0%
20.6% [
8.0%
4.3%
2.9%

Plusieurs fois par mois

50.0% [
20.6% [

18.7%

34.8%

14.7%

Plusieurs fois par année

30.0% [T
324%
41.3%

30.4%

58.8%

Rarement / jamais
20.0% [
265%
32.0%

30.4%
23.5%



6. Comment communiquez-vous
avec les journalistes et les medias ?

Les dirigeants communiquent surtout oralement
avec les représentants des médias. Avec 66,7 %,
ce constat concerne notamment les secteurs des
TIC, de la technologie et de |'électronique. Les
cadres des entreprises suisses communiquent
plutét sur demande que de leur propre initia-
tive. Les dirigeants de la branche technologique
constituent ici une exception: plus de la moitié
d’entre eux recherchent activement le contact
avec les journalistes.

Selon le secteur:

Banques et prestataires financiers

Conseil et services

TIC, technologie, électronique

Industrie

Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotech

Activement

50.0%
27.3%
20.0%
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27.8%
45.5%
60.0%

Plut6t oralement

66.7 %
45.5%
40.0%
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16.7%
36.4%
20.0%

Je délegue a une société externe

5.6%
0.0%
0.0%

(plusieurs réponses possibles)

Les membres des conseils d’administration com-
muniquent davantage par écrit (47,6 %), tandis
que les CEO privilégient les échanges verbaux
(53,1%). Dans I'ensemble, les personnes inter-
rogées préférent confier ces taches a un service
interne plutét qu'a une société externe.

Selon la position:

s CEO

[ Membre du conseil d’administration
Membre de la direction
Cadre supérieur

Activement
39.6% [
333%
45.8%
41.7%

Sur demande uniquement
44.8% [
381%
37.5%
33.3%

Plut6t oralement

53.19% [
42.9% [
54.2%

41.7%

Plutot par écrit
21.99% [
47.6%
20.8%
25.0%

Je délégue a un service interne

25.0% [
23.8%
22.9%
33.3%

Je délégue a une société externe

52% [ |
9.5%
10.4%

5.6%

(plusieurs réponses possibles)



1. Quel pourcentage de votre temps de travail
Investissez-vous dans la communication ?

Pour la plupart des personnes interrogées, la
communication représente moins de 40% de leur
temps de travail. La taille de I’'entreprise ne joue
ici aucun role majeur. Les dirigeants d’entreprises
employant plus de 1000 personnes constituent
une exception. 25% d’entre eux indiquent consa-
crer au minimum 80 % de leur temps de travail

a des activités de communication. Cela n‘a rien
de surprenant, car la communication au niveau

interne prend a elle seule beaucoup de temps
dans une entreprise de cette taille. Les dirigeants
des secteurs de la pharmaceutique, de la chimie,
de la technique médicale, de la biotechnologie et
de l'industrie investissent plus de temps dans

la communication que les dirigeants des autres
branches. Ils sont ainsi 14,3 %, respectivement
18% a consacrer au moins 80% de leur temps de
travail a des taches de communication.

« Le facteur temps dans les activites quotidiennes et
le marketing aupres des medias representent des
dBfIS ma]BllrS. )) Membre de la direction d’une société de conseil

Selon le secteur:

Banques et prestataires financiers

Conseil et services

TIC, technologie, électronique

Industrie

Pharmaceutique, chimie, technique médicale, biotechnologie

Jusqu’a 20%

55.6% [
18.2% [

42.9%
De 20% a 40%

22.2% [
54.5% [

28.6%
De 40% a 60%

16.7% I
0.0%
14.3%

De 60% a 80%

5.6% [
9.1%
0.0%

Plus de 80 %

0.0%

18.2% [

14.3%

Selon le nombre de collaborateurs :

[ Jusqu’a 50 employés

[ De 50 a 100 employés
De 100 a 400 employés
De 400 & 1000 employés
Plus de 1000 employés

Jusqu’a 20%
39.6% [T
406%
53.1%
21.1%
35.5%

De 20% a 40%

27.5% [

40.6% [
18.8%

52.6%

16.1%

De 40% a 60%

20.9% [
9.4% |

21.9%

21.1%

19.4%

De 60% a 80%
6.6%
3.1% |
6.3%
5.3%
3.2%

Plus de 80 %

55% [ |
6.3%
0.0%
0.0%
25.8%



8. Comment jugez-vous la culture de communication
au sein de votre entreprise

La majorité des dirigeants en Suisse sont satis-
faits de la communication au sein de leur entre-
prise. Pour les personnes interrogées, la culture
de communication des entreprises suisses est
transparente (>50%), satisfaisante (>31 %),
opportune (>31%) et directe (>41%).

Selon la position:

Seuls 10% d’entre eux jugent la culture de com-

munication au sein de leur entreprise peu trans-
parente, insatisfaisante, hésitante/discréte ou

excessive.

Selon le nombre de collaborateurs :

I CEO - Jusqu’a 50 employés
s Membre du conseil d’administration [ De 50 a 100 employés
s Membre de la direction De 100 & 400 employés
[ Cadre supérieur De 400 a 1000 employés
Plus de 1000 employés
Transparente Transparente
 68.6% I 64.19% (10
50.0% I 531%
56.3% [ 64.7%
55.3% 63.2%
0
Peu transparente SA690
L 29% M Peu transparente
| 9.1% N 5.4% [0
10.4% [ 15.6%
7.9% | 5.9%
e 10.5%
Satisfaisante 6.5%
44.1% I e
©40.9% [ Satisfaisante
41.79% [ 40.29% [
421% 313%
- e 52.9%
Plutét insatisfaisante 36.8%
L 4.9% Il 58.1%
6.3% Plutot insatisfaisante
10.5% 5.4% [
9.4%
Opportune 5.9
45.1% I 15.8%
© 63.6% I— 0.0%
43.8%
474% Opportune
- N 47.8% [
Hésitante /discréte 313%
| 7.8% M 47.1%
| 13.6% 36.8%
16.7% [ 51.6%
10.5% . . . .
Hésitante /réservéee
o _ 9.8% [
(plusieurs réponses possibles) 125% 0 0
11.8%
15.8%
16.1%

(plusieurs réponses possibles)



depuis 1951 la premiere agence de communication de
Suisse, avec des succursales a Zurich, Berne, Baéle,
Lausanne et Genéve. Nous disposons en outre d’un
vaste réseau couvrant tous les continents.

Farner comprend trois divisions: Farner PR, Farner
Publicité et Farner Sponsoring & Eveénements. Notre
offre élargie va des relations avec les médias a la
publicité, en passant par le marketing événementiel,
la communication des organismes publics, les relations
financiéres, la communication en matiére de santé, la
communication dans le domaine informatique et la com-
munication d’entreprise.

Farner dispose de ses propres équipes de spécialistes
pour tous les themes liés a I'économie, a la société et a
la politique. Elles traitent des questions actuelles et assu-
rent le transfert des connaissances entre I'agence et les
clients.

Farner dispose d’un solide réseau international, notam-

ment en tant que:

- partenaire exclusif de Porter Novelli International
(www.porternovelli.com),

- membre fondateur du Global Financial Communica-
tions Network (www.gfcnet.com),

- partenaire exclusif de I'agence pour la communication
de crise Regester Larking (www.regesterlarkin.com).
Nous entretenons également depuis plusieurs années
des contacts personnels avec de nombreuses agences
dans le monde entier.

Farner Consutling SA
Relations Publiques
Publicité

Sponsoring & Evénements
info@farner.ch
www.farner.ch

Oberdorfstrasse 28
CH-8001 Zurich

Tél +41 44 266 67 67
Fax +41 44 266 67 00

Aeschenvorstadt 71
CH-4051 Bale

Tél +41 61 225 44 25
Fax +41 61 225 44 10

Rue de la Mairie 35
CH-1207 Geneve

Tél +41 22 517 67 67
Fax +41 22 517 67 00

Aarbergergasse 56
CH-3000 Berne 7

Tél +41 31 312 33 11
Fax +41 31 311 33 08

Rue Centrale 10
CH-1003 Lausanne
Tél +41 21 517 67 67
Fax +41 21 517 67 00

Corso Elvezia 4, CP 6364

CH-6901 Lugano
Tél +41 91971 67 67
Fax +41 91 922 09 59



